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Per esprimere al meglio la propria potenzialita professionale in termini di
Qualita delle cure e di Soddisfazione del Paziente, oggi I'Odontoiatra deve
essera supportato da un Team di operatori capaci e competenti che gli con-
sentano un'organizzazione efficace del lavoro.

Sia nello Studio Odontoiatrico monoprofessionala che nalle strutture orga-
nizzate pii complesse, le figure dell’Assistente alla poltrona e della Segreta-
ria dentale sono diventate irrinunciabili.

Crediamo che una Formazione adeguata di queste preziose figure sia la pre-
messa irrinunciabile per raggiungere tale oblettivo: con impegno e passione.

A.MN.D.l. Como Lecco ha raggiunto traguardi importanti che hanno avvalora-
to quella esperienza didattica di formazione del personale maturata negli
ultimi 16 anni, cercando di soddisfare richieste provenienti da tutta Italia
che hanno trovato riconoscimento istituzionale: la certificaziona UNI EN ISO
8001-2008 della sede e 'accreditamento della Regione Lombardia come
Ente Formativo, nonché 'autorizzazione a Provider ECM e I'accreditamento
a Fondo Professioni.

Questo ha consentito I'allargamento dell'offerta formativa a diverse tipolo-
gle di corsi cercando di soddisfare pid ampiamente le richieste dei Socl e dei
non Soci.

Ci impegneremo, come sempre con entusiasmo, a trasmeattere quel “Sapar
Essera” e guel “Saper Fare™ fondamentali per creare un'identita professiona-
le, premessa alla migliore gratificazione personale e sociale.

Dott. Paride Zoppavigna Dott. Alberio Codazzi Dokt Glowanni Miticooohio
[areitone dei Lo Pressicienie A N.0U, ComoyTeocn Fpaponeabily Celaiios



CORSI DI FORMAZIONE PER
IL TEAM ODONTOIATRICO
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Corso Biennale di
formazione per Assistenti di Studio Odontoiatrico

Corso di
formazione per Apprendisti Assistenti Dentali (LR 19/2007)

Corso Annuale di
formazione avanzata per Segretaria di Studio Odontoiatrico

Corso ASQO
rconosciute dﬂ.l'ltﬂ Regione Lun_ml':*prdl’a {in fase dl'nm!ru:.l‘n-n&,:l ]

Corso
Tutor per Apprendistato (LR 12/2007)

Corso per Responsabile
dei Lavoratori per la sicurezza (RL.S. - D.Lgs. 81./08)

Corso per Responsabile del Servizio di
Prevanzione @ Protezione (R5FF - D.Lgs. 81708}




PRESENTAZIONE DEI CORSI

Questi corsi hanno lobiettivo di formare e di aggiornare sia il personale di
studio odontoiatrico che | professionisti. Particolare impegno sara rivolto
alle assistenti apprendiste, tramite attivita articolate in contenuti sia a ca-
rattere traversale che professionalizzante. La loro "acquisizione di compe-
tenza” si completera attraverso la formaziona interna agli studi, tramite af-
fiancamento da parte del TUTOR e assistenti gia formate.

Lo scopo e quello di acquisire adeguata compeatenza per svolgere la propria
prestazione lavorativa, specificatamente adatta a soddisfare le modeme
esigenze degli studi Odontoiatrici.

Le materie afferiscono a 5 aree: area relazionale: area tecnico-professiona-

le; area scientifica: area socio-psicologica: area legislativa.

L'obiettivo formativo & quello di far comprendere agli allievi | processi lavo-
rativi secondo | criteri della giustificazione, semplificazione, priorita, ordine,
ottimizzazionea, puntualita, precisione, e a definire le competenze e le re-
sponsabilita del team Odontoiatrico.

Sara data rilevanza all'organizzazione del tempo ed allo sviluppo di quelle
capacita risolutive dei problemi sul lavoro.

Riguardo al rapporto con i pazienti ed alle competenze relazionali, il target
sara quello dellascolto empatico, teso alla loro soddisfazione ed alla crea-
zione di un clima di fiducia, cortesia e disponibilita.

L'assistente dowra inoltre saper usare la lingua italiana in modo
appropriatolchiaro, preciso e sintetico). con la giusta diziona.
L'adeguatezza del profilo non potra trascurare naturalmente quegli aspetti
della psicologia dellindividuo che lo caratterizzano per l'ottimismo, l'auto--
stima, la capacita ragsicurativa, l'autonomia, la creativita, il senso critico e
la predisposizione al rinnovamento ed alla crescita professionala.

Grande importanza sard data al rapporto costruttive di squadra del te-
amWork Odontoiatrico, fatto anche di condivisione e di solidarieta.

L'apprendimento dei contenuti e delle competenze tecnico-professionall
sara guidato nella pratica attraverso lesperienza presso il datore di lavoro,
in campo teorico sulla base di obiettivi formativi quali, ad esempio, la cono-
scanza a l'utilizzo di tecniche & metodi di lavoro, strumeanti & tecnologie,
l'utilizzo di misure di sicurezza individuale e tutela ambientale, 'applicazione
di basi tecniche e scientifiche.



a1 CORSO BIENNALE DI FORMAZIONE
. PER ASSISTENTI DENTALI

[ iIntegrato al Corso di Formazione del Rappresentante
per ia sicurezza (D.Lgs. 81/08)

100 ore di tecria per chi gia lavora in uno studio Odontoiatico. Per consentire
agli assistenti, gia iscritti a ciascuna delle due annualitd e nominati
“rappresantanti per la sicurazza dei lavoratori™, di completare la formazione
obbligatoria prevista dal D.Lgs.81/08 ed ottenere il relativo attestato, si ef-
fattuara un ulteriore corso integrativo facoltativo.

CORSO DI FORMAZIONE PER
APPRENDISTI ASSISTENTI DENTALI

Prevede 48 ore di formazione tragversale per ogni anno di apprendistato ( 3
anni per le assistenti assunte al 4° livello e 4 per quelle assunte al 3° livello),
e, nella parte tecnico-professionalizzante, coincide con il corso Al, Le 72 ore
di pratica previste dalla legge sono effettuate presso il luogo di lavorg in cul
e stata eseguita l'agsunzione in apprendistato, previo CORSO TUTOR da
parte del datore di lavoro o di altra figura responsabile della formazione.

CORSO ANNUALE DI FORMAZIONE AVANZATA
PER SEGRETARIA DI STUDIO ODONTOIATRICO

Composto di 75 ore di teoria @ 25 ore di pratica in laboratorio di informatica.

A4 CORSO ASO
(Assistenti Studio Odontoiatrico)

L] In fase di costruzione

In attuazione dell'art. 1 comma 2 legge 4372006

1000 ore organizzate per moduli in successione propedeutica. L'ammontare
ore & suddiviso in 500 ore di tecria & 500 ore di pratica da effettuare in forma
di stage presso Studl Odontolatrico accreditati da A.MN.D.I. .

Il titolo di ASO & attualmente previsto per l'inserimento lavorativo in strutture
odontoiatriche accreditate dalla Regione Lombardia e convenzionate con
quest'ultima, @ strutture ospedaliare.



PROFILO PROFESSIOMALE
DELLEASSISTENTE DENTALE

L'Assistente alla poltrona opera allinterno di studi/strutture medico-odonto-
iatriche private e pubbliche, Questa figura professionale si occupa dell'acco-
glienza del paziente, del suo accompagnamento alla poltrona e della gestione
della relazione durante tutta la cura, fino al momento del congedo, offrendo
supporto pratico-operativo e supporto psicologico e relazionale. Si occupa
della strumentazione dello studio, del suo riordino nonché della sua sterilizza-
zione, della preparazione per gli specifici interventi,

Melfambito delle proprie competenze lAssistente alla poltrona di Studio
Odontoiatrico svolge i seguenti compiti :

- Riceve & accoglie i pazienti .

- Gastisce l'agendes degli appuntamenti.

- Controlia & aggiorna gl schedari.

- Ha rapporti con fornitori @ collaborator! esterni.

- Svolge le quotidiane atthvitd amministrative, anche con tecnclogia informatica.
- Prapara larea di intervento elinico.

- Azgigte l'operatore durante lesecurzione delle prestaziomn.

- Manipola, prepara e stocca | materiali dantall.

- Archivia e cataloga || materiale radiografico ed iconografico del pazients.,

- Riordina, pulisce, disinfetta. sterilizze. prepara lo strumentario o lo attrezzralure.
- Decontamina & disinfetta gii ambienti di lavoro.

DIDATTICA E DOCENTI

1] FPelesleogis ¢ Comunisazicons

Il CONM-TATTO. Che cosa @ una sana COMUNICAZIONE. Medelli comuni-
cativi @ CIRCOLARITA' della comunicazione . Comunicazione verbale e non
verbale, analogica e digitale.L'EMPATIA: come si gestisce. L'ANSIA: con-
trollo della triade paziente-assistente-operatore. La DELUSIONE: da dove
nasce & che influssi ha sul comunicare. La "PAURA" DEL DENTISTA e il
comportamento degli operatori sanitari finalizzati al suo controllo. GLI
STRUMENTI E | METODI DI COMUNICAZIONE: formazione del gruppo e
integrazione. Il ruclo dellfassistente (teoria sul ruclo ed esercizi di consape-
volezza). Generalita sulla comunicazione e sulle regole dellascolto attivo ed
asercitazioni. | livelli dellesperienza, imparare ad ascoltarsi e riconoscera
dando un nome ai propri stati emotivi. Ricerca delle proprie risorse allinter-
no deal gruppo . | mamenti di incontro dellequipe par comunicare & discutera
dei casi, dell'organizzazione, della relazione, delle emozioni. Le amozioni al
lavoro, il burnout, | miai tranfert e controtransfert, le riscnanze provocate
da diverse tipologie di pazienti e dal loro comportamento.
T




Area socio-psicologica @ relazionale

Dott. Gianangelo Pale (Psicanalista)

Jasaline Golfiari (Councer Professionals)

Dott. Gastano Landoni (Libero Professionistal
Dott.ssa Gabrialla Tornotti (Libero Professionista)

2] &d ertefenia della lingua Rallana

Tecniche di dizione ¢ modulazione della voce. La corretta respirazione dia-
frammatica. La fiducia in s& & nel gruppo,

Gli accenti: tonico, fonico, diacritico. L'emissione & l'articolazione del suono. |
sei elementi espressivi della voce: tono, volume, colore, tempo, ritmo,
mordente.L'ortoepia; regole ed eccezioni di comatta pronuncia della lingua
italiana. Lo sviluppo delle capacitd uditive, Vocalizzi, sciogliingua, difetti di
pronuncia, consonanti difficili. Velocitd e rafforzamenti. Lettura masticatonia,

Area relazionale

Daoatt. Franco Collimato (Attore)

3) Soeddisfazione del pazients ¢ erganizzasione

Soddisfaziona del paziente e sua motivazione. WHilizzo migliore delle risorse
al minimo costo. Servizi offerti dalle studio. La puntualita come valore. Otti-
mizzaziona delle risorse umane. Definizione degli obiettivi dello studio.

Area socio-psicologica e tecnico-professionale

Prof.ssa Alessandra Mazzei (Scwola Comunicazione ILUILM)
Prof. Maura Labanca
(Professore a contratto Universita “Vita Salute”™ Ospedale S. Ralfasls - Milano)

4) Organizza=ions dsl lavore

Gestione dellagenda. Pianificazione razionale degli appuntament| e ottimiz-
zazione del templ di lavorg. Anamnesi telefonica con determinazione prelimi-
nare delle urgenze & prioritd di appuntamento. Rapportl con | laboratorl, Ge-
stione degll ordini. Controllo ed ottimizzazione del costi variablili. Ottimizza-
zione del rucll e delle competenze del team odontolatrico. Il principlo delle
priorita,

Area tecnico-professionale e relazionale

Prof. Luca Quarating (Scuola di comunicazione IULAM)
Dott. Paride Zappavigna (Vicepresidente AN, DI, Como - Lecco)
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B Comunlza=lons @ relasiorl

Aspetti relazionali @ comunicativi della gestione del paziente-cliente. La ge-
stione del richiami e dei clienti difficili.

Psicologia del cambiamento organizzativo dello Studio. Psicologia del consu-
mo e comportamento del consumatore-paziente. Qualitd dellascolto nella co-
municazione telefonica. Ergonomia e psicologia.

Area relazionale e tecnico-professionale

Prof. Vincenzo Russo (Scuola df comunicazione ILILM)

8) Fetograiia digitals

ESERCITAZIONI PRATICHE A GRUPP|

Ferché fotografare. Cos'é una fotocamera. Fondamenti di fotografia. Cosa
viigl dire Digitale? CCD, Monitor LCD, Filtro RGE. Bilanciamento del bianco.
Fixel. Rigoluzione Video. Unita di misura delle immagini.

Acquigsizione, trattamento e trasferimento delle immagini e tipo di formato.
Compresgione delle immagini. Dove salvare le immagini. Stampa e rigcluzio-
ne di stampa (DPI). Merceclogia. Reportage fotografico odontoiatrico. Quali
foto,

Area scentifica e tecnico-professionale
Dott. Guide Golfieri (Libevo professionista)

7) lnfermatics pratics

LABORATORIO PER GRUFFI DI 10 PERSONE
Woaord, excel, posta elettronica, outlook, internat. Metodologia del back up.
Multimedialita e interattivita. Utilizzo principali software gestionali.

Area tecnico-professionale

Dott. Davide Fior [Libaro Professionista)
& Centro Studi Casnati

B) EAvlwmmppiroerti ol i

Requisiti degli studi & delle strutture odontoiatriche. Decreto legislativo
81/0B. Gestione e smaltimento rifiuti. Norme antincendic. Protezione dei dati
personali. Normative sugli impianti elettricl. Rischio Rumore.

Area legislativa

Dott. Gianfranco Prada (Presidente Nazionale AN.D.I)



@) CTontzlbilitd & pasienti

Redazione di un piano di trattamento e sua comunicazione, Preventivazione e
tariffari. Definizione dei piani di pagamento. Recupero dei crediti,

Area tecnico-professionale

Dott.ssa Lorena Trecate (Dottore Commercialistal

18] Cortabilitd o leverstoed

Adempimenti del datore di lavoro nei confranti del dipendente.

Pratiche di assunzione presso 'Uficio Provinciale del Lavoro. Contratto di as-
sunzione, Consegna dal cedoling dalle retribuzioni. Aggiormamentd registn
abbligatori{presenze-matricole-infortuni). Gastione del TER. (considerando
le disposizioni sulla previdenza complementare). Compilaziona & consegna
del CUD. Adempimenti dei dipandanti: orario di lavare. Procedura in caso di
assanza per infortunio, malattia, maternitd, congedo matrimoniale. Richiesta
preventiva di ferie e parmessi. Obblighi di comunicazione in caso di dimissio-
ni. Concetti di carattere generale: varie tipologie di assunzione dipendenti;
struttura del cedoling paga; composizione e trasmissione telematica del mo-
dello di versamento degli oneri contributivi e fiscali,

Area tecnico- professionale

Rag. Albarto Albarelli (Consulante Lavoro)

11) Contabilitd ¢ Heos

Cenni sul sistema tributario italiano: obblighi contabili, fatturazione, spese
deducibili dal reddito professionale, dichiarazioni fiscali, controlli fiscali. Per
l'organizzaziona amministrativa interna dello Studio: raccolta della documen-
tazione contabile; registrazione delle fatture d'acquisto: creazione della prima
nota; compilaziona del modello F24 home banking: elenco dei clienti & dei for-
nitori; preparazione dati utili per lo Studic di Settore annuale; rapporti con |l
commercialista.

Area tecnico-professionale

Dott.ssa Lorena Trecate (Dottore Commercialisia)

12) Merketing edentelatries

Come soddisfare i bisogni dei pazienti attraverso la presentazione e | sarvizi
dello studio. Ricerca dai vantaggi competitivi sostenibili a lungo termine &
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diversificazione. Sistema valoriale dello studio. Gl obiettivi dello studio. Mes-
saggi trasmessi @ immagine percepita dello studio. Promozione etica dello
studio. Web markating.

Area tecnico- professionale e relazionale

Prof.ssa Alessandra Mazzel (Scuola di Comunicazione lulm)
Dott. Maure Labanca
(Professore a contratto Universitd “Vita Salute” Ospedale 5. Raffaele - Milang)

13) Senni di anatzeils vmsane normmals
Cenrl 4] anstomis eraba

Anatomia generale. Terminologia anatomica. | tassuti, Organi e apparati.
Apparato di sostegno e di locomozione. La testa: neuro-cranio, splancno-
cranioc. Apparato stomatognatico: articolazione temporo-mandibolare, siste-
ma neurc-muscolare, occlusione, sistema vascolare distrettuale, ghiandole
galivarl. Cavo orale: rivestimenti, guance, labbro, volta palatina, pavimento
orale, lingua, arcate dentali, denti, parodonto, gengiva.

L'apparato respiratorio: naso e cavita nasali; Faringe, laringe, trachea, polmo-
ni. L'apparato cardiocircolatorio:cuore, gistema arterioso e venoso. L'appara-
to digerente: bocca, ghiandole salivari, faringe, esofago, stomaco, intestino
tenue & crasso, fegato. pancreas.

Area scieantifica

Dott. Luigl Colombo
fAiuto Primario rep. Chir. Maxillo-facciale Ospedale 5. Anna - Camo)

14) EBiclogis ¢ Helologie winsns

La cellula: morfologia e fisiologia. Fondamenti di genetica. Mitosi @ meiosi.
Citoediagnostica. Cenni sulle alterazioni genatiche. Tessuti epitaliali di rivesti-
mento @ ghiandole, connettivi, cartilaginei, cssei, adiposo, muscolara, nervo-
s0. Composizione del sangue. Funzione degli aritrociti, leucociti @ piastrine.
Emopoiesi, emocateresi. Emoglobina. Bilirubina. La coagulazione del sangue.
L'infiammaziona. L'immunitd umorale e cellulare. Le allergie. Gruppi sanguigni
ABO e Rh.

Fisiclogia dell'apparato digerante. Mucose digerenti. La digestione delle pro-
taine, dei glucidi e dei grassi. Le attivita del fegato. L'assorbimento intestina-
le. Le secrezioni. Cenni sui meccanismi delle azioni crmonali. Fisiologia
dellapparato respiratorio. Mucose respiratorie.

La respirazione. Lo scambio dai gas.

Area scientifica

Dott. Paride Zappavigna (Vicepresidante AN.D.I. Como - Lecco) g



18) Patologie ccals

Dwafiniziona degli obiettivi del corso. Il ruclo dell'assistente nel supporto al ri-
conoscimeanto delle patologie dalle mucose orali e nella prevenzione delle abi-
tudini voluttuarie associate alfinsorgenza del cancro orale, quali il fumo di ta-
bacco ed il consumao di alcool. Come si esegue l'esame obiattivo delle mucose
orali, della ghiandole salivari maggiori @ dei linfonodi della testa e del collo.
Prova pratica. Meoformazioni della mucosa orale: pseudofibroma traumatico,
mucocala, granuloma piogenico, candilomi @ papillomi. Macchie bianche dealla
mucosa orale: leucoplachia, lichen planus, candidosi orale, linea alba. Mac-
chie rosse: emangioma, candidosi eritematosa, eritoplachia, warici.
Veascicole/bolle/ulcera: ulcare traumatiche, |la stomatite aftosa ricorrente, la
stomatite arpeatica, il lichen planus orale, || cancro orale. Problemi a carico
delle mucose orali nel paziente portatore di protesi rimovibili: ulcere traumati-
che, candidosi orale (stomatite da protesi), pseudofibromi. Disturbi del flusso
salivare: la xerostomia. Esame dei dati aggiormnati relativi alla prevalenza del
cancro orale in ltalia.

Area scientifica

Dott.asa Cristina Bez (Libera professionisia)

18) Preven=lons dentals

Igiene orale, fluoroprofilassi. sigillature. Assistenza in odontolatria per disabili;
definizione e portata del problema disabilitd in Lombardia e sua ricaduta in
campo odontoiatrico, Aspetti critici dell'assistenza odontoiatrica e concetto di
gualitad raggiungibile. Possibilitd di approccio terapeutico differenziato per |
vari pazient! e rispettiva ricaduta in termini di incidenza di patologia.
Importanza di un'adeguata mothvazione in termini di prevenzione ed adatta-
mento delle principali metodiche preventologiche al paziente disabile. Possibi-
lita & limiti all'operativita delle vare branche odontoiatriche.

Area scientifica e tecnico- professionale

Cott. Matteo Zanin (Libero professionista)
Dott.ssa Martina Gangale (Igienista dentale)

17) Assistenza In paredentelegia

La gengiva.ll parodonto. La placca batterica. |l tartaro. Le gengiviti. Gengivite
ulcero-necrotica. Gengiviti iperplastiche. La malattia parodontale: gengivite
cronica; parcdontite cronica; incidenza delle parodontiti croniche, Etiologia
della malattia parodontale. Spazzolini e tecniche di spazzolamento. Terapia pa-
rodontale non chirugica. Terapia etiologica. Ablatorl. Curettes. Strumenti ad ul-
trasuoni. Strumenti rotanti. La fase della guarigione.Posizione del paziente e

L~



dell’'operatora.
Area scientifica

Dott. Giovanni Miticocchio (Segretario Culturale AN.D.I. Como-Laceo)
Dott. Emanuale Gatti {Libero Professionista)

18] Radislogis edentaiatrisa ¢ mdieprets=zlons

Fizica dei raggi X. produzione dei raggl X e immagine radiclogica. Pellicole ra-
diografiche e loro trattamento. Qualita radiografica. Principali tecniche di ra-
diografia endorale. Esami radiografici di interesse odontoiatrico. Radiovideo-
grafia. Cenni di radicbiologia. Le radiazioni. Radiosensibilita delle cellula ani-
mali. Effetti delle radiazioni sullfuomo. Principi di radioproteziona. Mormative.

Area scientifica e tecnico- professionale

Dott. Matteo Zanin {Libero professionista)

18D Aumbebmeren n odemntoln s comeseresn i

Ergonomia: caratteristiche dello studio operativo; ricevimento e preparazione
del paziente: preparazione e posizionamento di operatore e assistente: moduli
operativi;dimissioni del paziente e riordino/disinfezione dello studio operativo.
Fosizione di lavoro a quadrante, Isolamento del campo operatorio. La diga di
gomma. Nomenclatura degli uncini. Embriologia del dente deciduo. Controver-
sle sullamalgama.

Area sclentifica e tecnico- professionale

Dott. Vittorio Molinari (Libero professionistal

20) Erndedeonzia genesrals ¢ assiztenza

Anatomia dentale, fisiologia della polpa. Diagnostica endodontica: patologia
della polpa; iparemia pulpare; necrosi pulpare;alterazioni regressive. Lesionl di
origine endodontica: periodontite apicale acuta, ascesso alveclare acuto, pe-
ricdontite apicale cronica; periodontite apicale riacutizzata.

Fase diagnostica, preparatoria e dell'otturazione in endodonzia. Anestesia.
Isolamento del campo. Apertura camerale. Detersione e sagomatura. Ottura-
zione canalare. Strumentario e tecniche.

Area scientifica & tecnicoe- professionale

Dott. Marco Piferi (Libero professionista)
Dott. Daniele Gilardoni (Libero professionista)



21) lesletenza Chirurgles gensrtle eod Implantelogles

Preparazione del personale allintervento chirurgico. Allestimente del carmalle
operatorio. Preparazione del campo operatorio. Valutazione dei rischi di conta-
minazione biclogica e di infezione,

Area scientifica ¢ tecnico- professionale

Dott. Davide Sozzi (Ricercatore chirugia maxillo-facciale Univ Studi Milano Bicocca)
Dott.ssa Francesca Bianchi (Libera professionista)

22) Brvsrgenss mediche melle sbhudis & mbues i prevsmdoes

Prevenzione delle emergenze in campo ocdontolatrico. Aspeltl tecnico-organiz-
zativi. Diagnosi e trattamento delle emergenze pid frequentl: sincope, insuffi-
cenza e arresto regpiratorio, arresto cardiocircolatorio, comvulsioni, allergle e
shock anafilattico. crisi ipertensive. Carrello per l'anestesia. Carrello di riani-
mazione per I'Odontolatra.

Area sclentifica e tecnico- professionale

Dott. Stefano Argenton (Primario Senvizio df Anestesia e Rlanimazione dell” Ospe-
dale di Lanzo Intehai)

23) Pededonzla & peicelegia intantils

Odontolatria congervativa in etd infantile. L'approccio al bambing in un am-
biente che minimizza le fonti ansiogene. |l rapporto con | genitori. Classificazio-
ne internazionale dei denti. Traumatologia dentaria in eta pediatrica. Intercet-
tazione di abitudini viziate.

Area scientifica e tecnico- professionale

Dott.esa Ornella Tavolotti (Libera professionista)

24] Parmecclogls @ snestesis edentointrien

Meauro-fisiologia del dolore. Recattori. Vie di trasmissione del dolore. Interazio-
ni del 5.M.C. Modalita di trasmissiona del dolore. Innervazione dal sistema sto-
matognatico. Anestasia loco-regionale in odontoiatria. Anestatici utilizzati in
Odantoiatria. Tipi di anestesia. Complicazione. Antalgici periferici @ cantrali.
Antibiotico-terapia. Antiflogistici. Colluttori.

Area scientifica e tecnico- professionale

Dott. Giancarle Ferrario (Libero professionista)
Datt. Albarto Castiglioni (Libero professionista)

i



28) Foadamend di ertepnetedansin

| mezzi terapautici in Ortodonzia. Apparacchi rimovibili & fissi. Ligiena arale nal
paziante ortodontico. Il concetto di Ortodonzia. Le cause delle disgnazie. Gli
asami diagnostici. Consigli pratici per la squadratura dei modelli in gesso.

Area scientifica e tecnico- professionale

Prof. Luca Lewvrini (Docente di Ruolo Universita degli Studi dell' insubyia)

2B) LAsolstenza n protesl Heew

Tecniche d'impronta. Fili retrattori. Soluzioni emostatiche. Tipologie di restauri

protesici. Rapporti con il laboratorio odontotecnico. Gli articolatori. Registra-
zionl occlusall.

Area scientifica e tecnico- professionale

Dott. Aldo Russo {Libero Professionisia)

27) LAssistonza in edeontelatria per dizal:ili

Principali patologie invalidanti.

Approccio psicologico generale ed approccio differenziato nel pazienti con
handicap sensoriali. Adattamento di una normale sala operatoria odontoiatrica
al lavore su paziente disabile. Principali metodiche di assistenza operatoria, |l
trattamento del paziente in anestesia generale e ricaduta sull'attivitd di assi-
stenza,

Area scientifica e tecnico- professionale

Dott Stefano Garatti (Libero professionista)

28] MHedeni di giurdieprodsanze & mmediains lsguls

Elementi di diritto. Codice civile & libera professiona. Medicina legale e delle
assicurazioni. Codice deontologico dei medici. La raccolta documentale. || con-
senso informato. La legge sulla privacy.

Area scientifica & tecnico- professionale

Dott. Marco Scarpelli (Medico odontolatra legals)
Dott. Cesare Fiore (Avvocato)

23] Materlall deemiall

| cementi in ocdontolatria: composizione, proprieta, tecniche di miscelazionea,
consenvazione, o



Materiali dimpronta: silicone per addizione & per condensaziona; polieteri:
polisolfuri;idrocolloidi reversibili & irreversibili. Classificazione delle impronte.
Come trattare le impronte in alginato per la preaparaziona di un ottimale model-
la in gesso.

Area scientifica @ tecnico-professionale
Datt. Aldo Russo (Libero professionista)

30D NMicroblologie, spidemiclogli, lglsas del lavere.

La prevenzione delle infezioni nallo studio ocdontoiatrico. Principi fondamentali
di igiene. Procedimenti fisici: calore secco & calore umido. Procaedimenti chimi-
ci: la sterilizzazione & la disinfezione. Virus epatitici B, Delta & C. Virus
dellAIDS. Sterilizzazione: efficacia, controlle { chimico, fisico & biologico).
L'autoclave.

Area scientifica e tecnico-professionale

Dott. Enrico Rinaldi (Aiuto-primario rep. Malattie Infettive Ospadale 5.Anna Coma)
Dott. Fabrizic Meani (Libero professionista)

S1] Dislefedens, sterilizusions » conirelle delly lnhelon] eroalats

Microrganismi trasmissibili in ambito odontoiatrico. Catena epidemiologica e
vie di trazsmissione delle infezioni. Precauzionl universali. Decontaminazione,
detersione, disinfezione, sterilizzaziona.
Profilassi attiva e sorveglianza sanitaria.

Area scientifica e tecnico-professionale

Daott. Fabrizio Meani (Libero professionista)

32]) Comler? Cambisnts od segoneamin di lsvers

Psicologia dell'ambiente di lavore. Ambiente fisico e comportamento. Design e
layout dello studio. Sala d'attesa, scelta delle riviste, controllo olfattivo, acusti-
co. Musica d'ambiente, ricerca del comfort daccoglienza. Abbigliamento del
team. llluminazione.

Area scientifica e tecnico-professionale

Dwott. Davide Fiori (Libero professionista)

S



33) Provenzions ¢ acsixtenze dentals - Fume come
fatters dannees per la saluts erals ¢ sletemiza

Perché & importante parlare di fumo? Aspetti anatomo-patologicl. Aspetti far-
macologici. Aspetti psicologici. Le strategie di dismissione.

Area scientifica e tecnico-professionale

Dott.ssa Martina Gangale (Igienista Dentale)

[ ACCERTAMENTO DELLE COMPETEMZE B
PROVA D'ESAME FINALE

Per lammissione alla prova d'esame & necessario aver superato almeno il 75%
del monte ore del corso.

Prova d'esame scritta costituita da test con risposta a scelta multipla che dara
diritto all'attestato di frequenza per gli assistenti apprendisti, all'ammissicne al
secondo anno di corso per gli assistenti non apprendisti, oppure al rilascio
dell'attestato con profitto per gli assistenti del secondo anno o ai frequentanti
il corso per segretarie.

0O QUOTA DI PARTECIPAZIONE

CORSI A2

Per ciascuna annualith: € 600 + iva ( non dovula per il Personale degli Odontoiatni
iscritti ad AN.D.L) .

CORSO [As]

€ 900 per il Personale degli Odontoiatri iscritti ad A.N.D.. (IVA non dovuta );

€ 1.400 + IVA per il Personale degli Odontoiatri nan iscritti ad AN.DL. .

Gli importi dovranno essera vergati in dua rate: la prima entro sattembre 2011: la
seconda entro gennaio 2012,

CORS0 | Ae

€ 1.400 per il Personale degli Odontoiatri iscritti ad A.M.D.1. (VA non dovuta );

€ 1.600 + IVA per il Personale degli Odontoiatri non iscritti ad A.N.D.L. .

Gli importi dovranno essere versati in due rate: |a prima entro sattembre 2011; la
seconda entro gennaio 2012,

Per gli Studi Odontoiatrici la spesa & deducibile dai costi di Studio.



O 1SCRIZIOMI

La pre-iscriziona dowra essere effettuata entro @ non oltre il 25 luglio 2011, via
fax o @ — mail. Le domande verranno accettate subordinatamente al limite dei
posti digponibili. Il pagamento dell'annualita del corso dovra essere effattuato
entra il 10 settembre 2011, sclo dopo che sara stata data conferma, con appo-
gita comunicazione postale da parte di A.MN.D.l., dellaccoglimento della do-
manda di iscrizione.

O CALENDARID CORSI

cors) [a [az]

Lorario delle lazioni sard : SABATO are 8,30 - 13.30

1 ANNO Z° ANMNO
SABATO 17 SETTERMBRE 2011 SABATO 24 SETTEMBRE 3011
SABATO 1 OTTORBRE 2011 SABATO & OTTOBRE 2011

SABATO 22 OTTOBRE 2011
SABATO 12 NOVEMBRE 2011
SABATO 3 CICEMBRE 2011
SABATO 21 GENNAIC 2012

SABATO 4 FEBRBMAID 012
BABATO 3 MARZIOC 3012

SABATD 24 MARZO 2012
BABATO 21 APRILE 2012

SABATO 13 MAGGHD 01T
SABRATO 20 MAGGHDY 3017

SABATO 18 NOVEMBRE 2011
SABATO 17 DICEMBRE 2011
SABATC 4 GEMMAID 2012
SABATO 28 GEMNMNAIO 2012
SABATO 11 FEBBAAID 30132
SABATC 25 FEBERAND 3012
SABATO 10 MARZIO 2012
SABATS 31 MARZO 3012
SADATO 14 APRILE 3012
SABATOD & MACCIO 20132

SABATC 19 MAGGIO 2017

comso [As]

Larario della lazioni sara :
VEMERDI cre 14.00 - 19.30
SABATO ore B.3D0 - 13.30

Lorario delle lezionl sara :
SABATO ore 8.30 - 13.30

SABATO 10 SETTEMBRE 201 1 23 - 24 BETTEMBRE 2011
S8ABATO 15 OTTOBRE 2011 21 - =2 OTNOBRE 201 1
SABATO 38 NONEMBRE 3011 11 - 12 NONVERMBRE 3011
SABATO 1T DHCEMBRE 2011 18 - 17 DHZEMBRE 2011
SABATO N GEMMAIDY 2012 20 - 21 GEMNMAKD 2012
SABATO 18 FEBBRAID Z012 17 - 1& FEBBRAID 2012
SABATO 1F MARID 3012 @ - 10 MAREZOD 2072
SEABATO 14 APFILE 3013 13 - 14 APRILE 312
SaABATD 18 BASDOID 204932 18 - 18 SIS 2042
SABATD 16 GILMGND 2012 15 = 16 GILMENG 2012

L



As| CORSO ASD Feoneeciute dalla FReglone Lombareba
com (In fase di costruzione)

Il calendario di questo corso verra comunicato al ragglungimento del numero minimao di
partecipanti,

AS| CORS0 TUTOR PER APPRENMDISTATD (LR.15/2007)

Affinché le Apprendiste Assistenti possano espletare presso lo Studio di appartenenza
le 72 ore di formazione teorico-pratica alfanno, & necessario che skano affiancate da un
Tutor (datore di lavoro o altra figura dello studio).

Il corso si compone di 12 ore, durante le quali sl affrontanc argomenti inerenti § riferi-
menti legislativi, il profilo professionale che la Reglone Lombardia attribuisce all'Assi-
stente di studio odontolatrico, il plano formativo individuale da compilare durante il pe-
riodo di apprendistato. E pol ancora la definizione del ruole di Tutor, le linee di guida
sulla sicurezza sul lavorg, | riferimenti al contratto di assunzione A.N.D.|. comparato
agli adempimenti legislativi dellfapprendistato.

Al termine del Corso wviene rilasclato un Attestato di frequenza, a conferma
dallavvenuta acquisizione della “capacitéd formativa™ per preparare FAssistents
Apprendista.

O QUSTA DI PARTECIPAZIOHNE

€ 350 per il Parsonale o gli Odontoiatr iscritti ad AN.D.|. (IVA non dovuta );
€ 500 + IVA par il Personale o ghi Odantoiatn non iscritti ad A.N.D.I. .

La quota di partecipazione verrd versata al ricevimento della conferma di
iscriziona ed avvio corso.

Il calendario verrd comunicato al raggivngimento del numero minimo di
partecipanti,

AS CORSO0 PER ML.L.S. (D.Lgs. 81./08)

Questo corso, riservato al Personale dipendente di Studio Odontoiatrico che sia stato
nominato Rappresentante dei Lavoratori, @ obbligatorio secondo il D. Lgs 81/08, e si
compone di 32 ore.

Gli argomenti trattati sono:

- Legislazione

- Principi costituzionali

- Walutazione rischi

- ISIHUEIMI di tecnica di comunicazione

- Higchio biologico

- Rischio ergonomico

- Rischic chimico

- Videoterminali

- Rumore
- Incendio “1f
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